Allgemeine Reisebedingungen der Wild Ost Natur- und Erlebnisreisen GmbH

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisevertrage, auf welche die Vorschriften der §§ 651a ff BGB liber den Reisevertrag direkt Anwendung finden. Die
Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Reisekunden und dem Reiseveranstalter (nachfolgend Wild Ost GmbH) zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fllen diese aus.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,,dauerhafter Datentrager” verwendet wird, ist darunter gemaR § 126b BGB jedes Medium zu verstehen, dass es dem Empféanger
ermoglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an ihn personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines fir ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und das geeignet ist, die Erklarung unverdndert wiederzugeben. Hierzu zéhlen unter anderem USB-Sticks, CDROMs, DVDs, Papier, E-Mails,
Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. Anmeldung / Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde der Wild Ost den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmundlich oder auf
elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden, nachdem der Kunde vom Reiseveranstalter i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemdR informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch die Wild Ost GmbH zustande. Bei oder umgehend nach Vertragsabschluss wird die Wild Ost GmbH dem Reisekunden die den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln bzw. in den Féllen des Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushandigen, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb der Geschaftsraume erfolgt.

1.4 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der Wild Ost GmbH vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern die Wild Ost GmbH auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfillt hat und der Reisekunde innerhalb der Bindungsfrist (Ziff. 1.4) die Annahme durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung oder vollstandige Zahlung
gegenuber der Wild Ost GmbH erklart.

Die von Wild Ost GmbH gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistung, Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, Zahlungsmodalitaten,
Mindestteilnehmerzahl und Stornopauschalen werden nur dann nicht Bestandteil des Vertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

1.5 Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr gilt fir den Vertragsschluss: dem kiinden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung
erlautert. Dem Reisekunden stehen zur Korrektur seiner Eingaben, zur Lschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit
zur Verfugung, deren Nutzung erldutert wird. Soweit der Vertragstext durch Wild Ost GmbH gespeichert wird, wird der Reisekunde dariiber sowie Uber die Moglichkeit des spateren
Abrufs des Vertragstextes informiert. Mit Betatigung des Button ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Reisekunde Wild Ost GmbH den Abschluss des Reisevertrages an. Hiertiber erhalt
der Kunde unverziiglich eine Eingangsbestatigung, welche noch nicht einen Reisevertrag begriindet. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn dem Reisekunden die Reisebestatigung auf
einen dauerhaften Datentrager zugeht.

1.6 Die Wild Ost GmbH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 S1. Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a BGB und 651c BGB,
die im Fernabsatz geschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag Uiber die Reiseleistungen nach & 651a BGB aulRerhalb der Geschaftsraume geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauches gefiihrt worden.

2. Zahlung / Reisedokumente

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise dirfen nur bei Bestehen eines wirksamen Kundenabsicherungsvertrages sowie gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651r BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise enthilt, verlangt werden
und erfolgen. Wir ibergeben Sicherungsscheine der R+V Allgemeine Versicherungs AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de)

2.2 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 15 Prozent des Reisepreises fallig, die innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Buchungsbestatigung/Rechnung zu zahlen ist.

Die Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6.2. genannten Grund abgesagt werden kann.
Liegen zwischen Buchung der Reise und Reiseantritt weniger als 21 Tage, wird der Gesamtreisepreis sofort fallig.

2.3 Gebuihren fir Umbuchungen, Stornierungen, Versicherungspramien oder andere Vermittlungsleistungen sind zusatzlich sofort fallig.

2.4 Die finalen Reiseunterlagen werden nach Erhalt der Restzahlung ca. 10-14 Tage vor Reisebeginn versandt.

2.5 Leistet der Reisekunde die Anzahlung und die Zahlung des Restbetrages des Reisepreises nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl die Wild Ost GmbH zur
ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, so ist die Wild Ost GmbH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisekunden mit
Rucktrittskosten zu belasten. Die vollstandige Zahlung des Reisepreises ist Voraussetzung fuir die Aushandigung der Reiseunterlagen. Wild Ost GmbH ist nicht zur Herausgabe der
Reiseunterlagen vor vollstandiger Zahlung verpflichtet.

3. Leistungs- / Preisinderungen

3.1 Die Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, der allgemeinen Hinweise im Katalog, sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung/Rechnung. Zusatzliche Leistungen sowie Nebenabreden bediirfen der Bestatigung durch die Wild Ost GmbH.

3.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von der Wild Ost
GmbH nicht wider Treu und Glauben herbei gefiihrt wurden, sind nur zulassig, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Die Wild Ost GmbH ist verpflichtet, den Reisenden bzw. den Gruppenauftraggeber tUber Leistungsanderungen und Leistungsabweichungen unverziglich
nach Kenntnis vom Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentriger klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise in Kenntnis zu setzen.

3.3 Der Reisekunde ist im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben berechtigt in einer
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn die Wild Ost
GmbH eine solche Reise angeboten hat. Der Reisekunde hat die Wahl, auf die Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisekunde gegentiber der Wild Ost GmbH nicht oder nicht
innerhalb der gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieriiber ist der Reisekunde in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise zu informieren.

3.4 Die Wild Ost GmbH behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Fall der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie z.B. Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhdhung pro Person
bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat die Wild Ost GmbH den Reisenden unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis zu setzen.
Sieht der Vertrag eine Moglichkeit der Preiserhhung vor, kann der Reisekunde eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Abs. 3.4 genannten Preise,
Abgaben und Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und diese zu niedrigeren Kosten fur Wild Ost GmbH fiihren. Hat der Reisekunde hiernachmehr
als den geschuldeten Betrag geleistet, hat Wild Ost GmbH ihm den Mehrbetrag unter Abzug etwaig entstandener Verwaltungsausgaben zu erstatten. Bei Preiserh6hungen um mehr als
8% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisekunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die Wild Ost GmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus ihrem Angebot anzubieten. Der Reisekunde hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der Wild Ost GmbH tiber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung dieser gegeniiber geltend zu machen.

Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gedanderte Leistung mit Mangeln behaftet ist. Hat Wild Ost GmbH durch die Durchfiihrung der gednderten Reise
bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Reisekunden der Differenzbetrag gem. § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Reisekunden / Umbuchungen / nicht beanspruchte Leistungen / Ersatzpersonen

4.1 Der Reisekunde hat die Méglichkeit, jederzeit vor Reisebeginn zuriickzutreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei der Wild Ost GmbH. Die Rucktrittserklarung
kann formfrei erfolgen, jedoch empfiehlt sich aus Beweisgriinden die Riicktrittserklarung auf einem dauerhaften Datentrager zu Gibermitteln.

4.2 Tritt der Reisekunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis, kann aber eine angemessene
Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen und die Aufwendungen verlangen, soweit der Rucktritt nicht von der Wild Ost GmbH zu vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbare Nahe auRergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umstdnde sind unvermeidbar und auBergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von Wild Ost GmbH unterliegen und sich deren Folgen auch nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren. Die Hohe der Entschddigung bemisst sich nach dem Reisepreis abzliglich des Werts der ersparten Kosten der
Wild Ost GmbH sowie abzlglich dessen, was die Wild Ost GmbH durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwirbt, welche auf Verlangen des Reisekunden durch Wild Ost
GmbH zu begriinden ist. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs zur Riicktrittserkldarung in einem prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis wie folgt berechnet:



bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 15 % des Reisepreises,

ab dem 44. bis 30. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises,

ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 45 % des Reisepreises,

ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises,

ab dem 14. Bis 7. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt (no-show) 90 % des Reisepreises.

Als Stichtag fur die Berechnung gilt der Zugang der Riicktrittserklarung bei der Wild Ost GmbH.

4.3 Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa usw.) in voller Hohe anfallen.

4.4 Dem Reisekunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der Wild Ost GmbH nachzuweisen, dass Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

4.5 Die Wild Ost GmbH behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit nachgewiesen wird, dass wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist die Wild Ost GmbH verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der
ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was die Wild Ost GmbH durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden. Die Wild
Ost GmbH ist verpflichtet infolge eines Rucktritts, die Riickerstattung des Reisepreises unverziglich nach Zugang der Riicktrittserkldarung zu leisten.

4.6 Der Reisekunde hat keinen Anspruch auf Anderung hinsichtlich Reisetermin, Reiseziel, Ort des Reiseantritts, Unterkunft und Beférderungsart nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht,
wenn die Umbuchung durch keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB durch Wild Ost GmbH erforderlich ist. Fir Umbuchungen, bei
denen sich lediglich der Abreiseort dndert, werden 25,- EUR Bearbeitungsgeblihr berechnet.

Umbuchungswiinsche des Reisekunden, die spater als 45 Tage vor Reisebeginn verlangt werden, sind nur durch Ricktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den aktuellen
Rucktrittspauschalen und anschlieBender Neuanmeldung méglich.

4.7 Bis zum Reisebeginn kann der Reisekunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, auf die Regelungen des § 651e
BGB wird verwiesen. Die Wild Ost GmbH kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genuigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

Im Falle der Vertragsubertragung haften der urspriingliche Reisekunde und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

Die Wild Ost GmbH hat dem Reisekunden einen Nachweis dartiiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Ersatzreisenden Mehrkosten entstehen.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisekunde einzelne Reiseleistungen zu deren vertragsgemaRer Erbringung die Wild Ost GmbH bereit und in der Lage war nicht in Anspruch, die dem Reisekunden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder
zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Die Wild Ost GmbH wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Aufwendungen handelt.

6. Riicktritt, Kiindigung des Reiseveranstalters

Die Wild Ost GmbH kann auBerdem in folgenden Féllen wegen besonderer Umstande einen Reisevertrag kiindigen:

6.1 Wenn der Reisekunde unbeachtet einer Abmahnung der Wild Ost GmbH durch zurechenbares Verhalten die Reise nachhaltig stort, so das eine weitere Teilnahme fir die Wild Ost
GmbH und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist, kann die Wild Ost GmbH ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Soweit notwendig, wird die Wild Ost
GmbH den gekiindigten Reisekunden beim Riicktransport unterstiitzen, so etwa beim Zubringen zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc., wenn die Selbstorganisation der Riickreise ohne
Hilfe der Wild Ost GmbH vom gekindigten Reisekunden nur mit unverhaltnismaRigen Aufwand zu betreiben ware. Die dadurch entstehenden Mehrkosten sind vom Reisekunden zu
tragen. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung der Informationspflicht der Wild Ost GmbH beruht.

Der Wild Ost GmbH steht im Fall der Kiindigung Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
ergeben. Schadenersatzanspriiche bleiben unberihrt.

6.2 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen vorvertraglichen Unterrichtung, die Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann die Wild Ost
GmbH bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurticktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der
Reisekunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurtick.

6.3 Bei einem Ruicktritt aus oben genanntem Grund tibernimmt die Wild Ost GmbH keine Erstattungen fur Fremdleistungen wie z. B. Fliige, Bahntickets usw. die der Kunde auferhalb
des Leistungsangebotes der Wild Ost GmbH erworben hat.

7. Versicherungen
Sofern nicht ausdriicklich im Reisevertrag vereinbart, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen. Die Wild Ost GmbH empfiehlt dem Reisekunden dringend den Abschluss
folgender Reiseversicherungen: Reiseriicktrittkostenversicherung, Reisegepackversicherung, Reiseabbruchversicherung, Reiseunfallversicherung, Reisekrankenversicherung.

8. Pass-, Visa-, Gesundheitsvorschriften und Zollbestimmungen

8.1 Die Wild Ost GmbH steht dafiir ein, den Reisekunden liber allgemeine Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften einschlieRlich der ungeféhren Fristen fir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.

8.2 Die Wild Ost GmbH haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisekunde die Wild Ost
GmbH mit der Beschaffung beauftragt hat, es sei denn, dass die Wild Ost GmbH die Verzégerung zu vertreten hat.

8.3 Der Reiskunde ist fuir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation der
Wild Ost GmbH bedingt sind. 9.4 Jeder Reisende sollte sich Uber Infektions-, Impfschutz und Impfvorschriften rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat oder Informationen eines
Tropeninstituts oder Gesundheitsamtes eingeholt werden.

8.4 Der Reisekunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten und sich Gber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

9. Obliegenheiten des Kunden

9.1 Der Reisekunde hat die Wild Ost GmbH umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen innerhalb der mitgeteilten Frist vor Reiseantritt nicht
erhalten hat.

9.2 Der Reisekunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schdaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

9.3 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erbracht, kann der Reisekunde Abhilfe verlangen. Der Reisekunde ist verpflichtet, der Wild Ost GmbH einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Die Anzeige hat gegenliber der Reiseleitung vor Ort, deren Kontaktdaten in den Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung nicht
vorhanden oder erreichbar, so sind etwaige Reiseméangel der Wild Ost GmbH an deren Sitz zur Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff. 21).

9.4 Vertragliche Minderungsanspriiche (§ 651m BGB) und Schadensersatzanspriiche (§ 651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern der Reisekunde die Mangelanzeige schuldhaft unterlasst
und Wild Ost GmbH hierdurch keine rechtzeitige Abhilfe schaffen konnte. Die &rtliche Reiseleitung ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Reisekunden anzuerkennen.

9.5 Will der Reisekunde den Reisevertrag wegen eines erheblichen Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art nach

§ 6511 BGB kiindigen, so hat der Reisekunde der Wild Ost GmbH zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe durch die Wild Ost
GmbH verweigert wird oder eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.6. Sofern das Gepéack des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der Reisekunde unverziiglich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die Beforderung durchgefiihrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb von
21 Tagen nach Aushdndigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Wild Ost GmbH
tbernimmt keine Haftung fiir den Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegen-standen oder Geld im aufgegebenen Gepack, wenn diese bei der Aufgabe des Gepackstiickes auf dem
Flugschein nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Wild Ost GmbH bzw. der Reiseleitung
unverziiglich anzuzeigen.

9.7. Anspriiche in Féllen der Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschlieRlich an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu
richten.

10. Beistandspflicht

Befindet sich der Reisekunde in Schwierigkeiten, hat die Wild Ost GmbH ihm unverziglich in angemessener Weise Beistand zu gewahren. Auf § 651q BGB wird verwiesen. Dem
Reisekunden wird empfohlen, in einer entsprechenden Situation umgehend Kontakt zur Reiseleitung oder zu der Wild Ost GmbH unter den in Ziffer 21 gennannten Kontaktdaten
aufzunehmen.



11. Haftung

11.1 Die Wild Ost GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager und die ordnungsgemaRe Erbringung der bestatigten Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

11.2 Die Wild Ost GmbH haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil des Reisevertrages sind und die der Reisekunde ohne Vermittlung
der Wild Ost GmbH direkt gebucht und in Anspruch genommen hat (z.B. Veranstaltungen, Ausflige, Theaterbesuche usw.).

11.3 Die vertragliche Haftung der Wild Ost GmbH ist bei anderen als Kérperschaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisekunden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit die Wild Ost GmbH fiir einen dem Reisekunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen (beispielsweise Leistungstrager) verantwortlich ist. Méglicherweise dartber hinausgehende Anspriiche aufgrund
internationaler Abkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

11.4 Gelten fiir eine von einem Leistungstréager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich die Wild Ost GmbH hierauf berufen.

11.5 Wild Ost GmbH haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen — und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
vermittelte, Ausfliige), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreiben und -bestétigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistung eindeutig gekennzeichnet wurde. Eine Haftung von Wild Ost GmbH besteht, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisekunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs-, oder Organisationspflichten ursachlich waren.

11.6 Im Outdoorbereich kann trotz sorgfaltiger Betreuung ein erhohtes Unfall-, Verletzungs- und Krankheitsrisiko nicht ausgeschlossen werden. Fiir Schaden haftet die Wild Ost GmbH
hier nur, soweit ihm ein konkretes Verschulden vorzuwerfen ist. In einzelnen Regionen kénnen auf Grund von z.B. értlichen, logistischen oder technischen Schwierigkeiten nurin
beschranktem Umfang Rettungs- bzw. medizinische Behandlungen durchgefiihrt werden. Unter Umstanden kénnen so auch kleinere Verletzungen oder Zwischenfille schwerwiegende
Folgen haben. Jeder Reisekunde hat durch eine angemessene eigene Tourvor-bereitung, Eigenverantwortung und Umsicht zu seiner Sicherheit beizutragen. Reisekunden sollten mit
den jeweiligen Anforderungen und Risiken der Tour vertraut sein und tber Erste-Hilfe-Kenntnisse verfligen.

12. Informationspflicht zur Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens ist die Wild Ost GmbH verpflichtet, den Reisekunden bei der
Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist die Wild Ost GmbH verpflichtet, dem Reisekunden die Fluggesellschaft/-en zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald der Wild Ost GmbH bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird der Reisekunden informiert. Wechselt die dem Reisekunden als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss die Wild Ost GmbH den Reisekunden tiber den Wechsel informieren. Die Wild Ost GmbH muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Reisekunde so rasch wie moglich tber den Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings ist es moglich, dass die genannte Fluggesellschaft den Flug
ganz oder teilweise durch verbundene Fluggesellschaften durch-fiihren lasst. Die Wild Ost GmbH wird dies dem Reisekunden schnellstmoglich nach Kenntnis mitteilen. Eine
Leistungsanderung ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte ,gemeinschaftliche Liste” unsicherer Fluggesellschaften
ist auf der Internet-Seite des Reiseveranstalters oder unter http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm abrufbar.

13. Anmeldung von Anspriichen, Verjdhrung Verbraucherstreitbeilegung

13.1 Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisekunde gegeniiber der Wild Ost GmbH geltend zu machen. Die Geltendmachung kann durch den Reisekunden auch
Uber den Reisevermittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, erfolgen. Es wird empfohlen, die Anspriiche auf einem dauerhaften Datentrager geltend zu machen.

13.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen die Wild Ost GmbH an Dritte, die nicht Reisekunden sind, ist ausgeschlossen.

13.3 Die Wild Ost GmbH weist nach § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) darauf hin, dass sie nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilnimmt und hierzu auch nicht gesetzlich verpflichtet ist. Soweit nach Drucklegung dieser Geschaftsbedingungen die Beteiligung an einer Verbraucherstreitbeilegung verpflichtend
wird, informiert die Wild Ost GmbH den Reisekunden in Form eines dauerhaften Datentrégers. Informatorisch wird fur Pauschalreisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf folgende Online-Streitbeilegungs-Plattform hingewiesen: ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Leihausriistung
Reparaturkosten fir geliehene Ausristung, die durch den Reisekunden tber die normale Abnutzung beschadigt wurde, gehen zu dessen Kosten. Verlorenes oder vergessenes Material
ist vom Teilnehmer zu ersetzen.

15. Sonderleistungen und Vergiinstigungen
Im Katalog/Homepage beworbene Sonderleitungen, Vergiinstigungen und Rabatte werden ausdriicklich nur bei den von der Wild Ost GmbH veranstalteten Reisen gewéhrt. Fiir
entsprechende Regelungen anderer Veranstalter ist die Wild Ost GmbH nicht verantwortlich.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisekunden und der Wild Ost GmbH findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis.
Soweit bei Klagen des Reisekunden gegen die Wild Ost GmbH im Ausland fir die Haftung der Wild Ost GmbH dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Reisekunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

16.2 Der Reisekunde kann die Wild Ost GmbH nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

16.3 Fir Klagen der Wild Ost GmbH gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Reisekunden maRRgebend. Fiir Klagen gegen Reisekunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wobhnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Wild Ost GmbH vereinbart.

16.4 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisekunden und der Wild Ost GmbH
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisekunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisekunde angehort, fur den Reiskunden giinstiger sind als
die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

17. Datenschutz

Die Wild Ost GmbH misst dem Datenschutz groRe Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten geschieht unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Es werden grundsatzlich nur solche personenbezogene Daten erhoben, welche fir die
Reisebuchung und Reiseorganisation erforderlich sind. Selbstverstandlich werden lhre Daten vertraulich behandelt. Wir bitten Sie zu beachten, dass es fiir die Reiseorganisation und ja
nach Reiseziel mitunter notwendig ist, dass Ihre Daten (unverschliisselt und meist per E-Mail) an unsere Kooperationspartner, an Fluggesellschaften, an ortliche Agenturen und auch in
Drittlinder Ubermittelt werden missen.

Weitere Informationen zum Datenschutz konnen Sie in der Datenschutzerklarung unter: www.wildost.de nachlesen.

Auf Verlangen sendet die Wild Ost GmbH dem Reisekunden die Datenschutzerklarung gerne auch schriftlich zu.

18. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschlieRlich dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zu Folge.

19. Veranstalter

Wild Ost Natur- & Erlebnisreisen GmbH

Hauptstr. 144

02730 Ebersbach-Neugersdorf

Tel: 03586 310436

Fax: 03586 310437

info@wildost.de

www.wildost.de
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